Allgemeine Geschéftsbedingungen, (Liefer- und Zahlungsbedingungen) fiir das grafische Gewerbe

FORMATIVmedia, Johannes Hold, Betriebsgebiet Markersdorf Nord 4/1, 3385 Markersdorf-Haindorf, Telefon: +43 664 14 70 183, E-Mail: office@formativmedia.at

I. GELTUNGSBEREICH

(1) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des Auftragnehmers erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fur alle kiinftigen Geschaftsbe-
ziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden. Gegenbestatigungen des Auftraggebers unter Hinweis auf seine Geschéfts- oder Lieferbedingungen wird hiermit
widersprochen.

(2) Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn der Auftragnehmer sie
ausdrucklich schriftlich bestétigt.

(3) Diese Geschéftsbedingungen bleiben auch dann verbindlich, wenn einzelne Teile aus irgendwelchen Griinden nicht wirksam sein sollten.

Il. PREISANGEBOTE
(1) Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise / gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben/ werden jedenfalls
als Fixpreise vereinbart, soweit nicht wesentliche Anderungen der Auftragsdaten eintreten.

(2) Die Preise des Auftragnehmers gelten ab Werk. Sie schlieBen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein, es sei denn dies wird ausdrtcklich im Angebot
vereinbart.

(3) Auftrage, die vom urspruinglichen Angebot abweichen, werden erst durch eine Bestatigung des Auftragnehmers verbindlich Einwendungen wegen eines Abweichens des Inhaltes einer Auf-
tragsbestatigung vom Bestellbrief mussen unverzuglich schriftlich erhoben werden.

(4) Generell gelten Preisangebote als unverbindlich, soweit nicht Gegenteiliges ausdrtcklich vereinbart wird. Der Auftraggeber genehmigt, dass eine Erhéhung maBgeblicher der im folgenden
bestimmten Kosten (Filme, Platten, Datentrager, Papier, Karton, Druckformen, Repros, Buchbindematerial, Kosten der Datentbertragung, Personalkosten aufgrund kollektivvertraglicher Vereinba-
rungen oder gesetzlicher Vorschrift) nach Abgabe des Preises, aber vor Verrechnung der Lieferung, den Auftragnehmer berechtigt, auch ohne vorhergehende Anzeige der Uberschreitung des
Kostenvoranschlages, die daraus resultierenden Preiserh6hungen in Rechnung zu stellen.

(5) Nachtragliche Anderungen durch den Auftraggeber (z. B. auch im Rahmen der sog. Besteller- und Autorenkorrektur) einschlielich des dadurch verursachten Maschinenstillstandes werden
dem Auftraggeber berechnet. Auftragsanderungen oder Zusatzauftrage kénnen zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

(6) Entwurfs- und Andruckkosten sowie Kosten fur Reinzeichnungen werden grundsétzlich gesondert in Rechnung gestellt und sind nicht in den Lieferpreisen enthalten. Das gleiche gilt fur alle
Sonderwinsche, wie z. B. Anfertigung von Mustern, Fertigmachen und Konfektionieren der Druckarbeit. Auf Wunsch des Auftraggebers angefertigte Muster und Entwurfe bleiben in jedem Fall
Eigentum des Auftragnehmers.

(7) Der Auftraggeber tragt die Kosten fiir von ihm veranlasste Datentibertragungen. Fiir Ubertragungsfehler wird vom Auftragnehmer keine Haftung oder Gewahrleistung tibernommen. Ubertrage-
nen Daten sind vom Auftraggeber unverztglich auf Richtigkeit hin zu kontrollieren.

lll. RECHNUNGSPREIS
Der Auftragnehmer fakturiert seine Lieferungen und Leistungen ab dem Tag, an dem er fur den Auftraggeber einlagert oder fur ihn auf Abruf bereithalt.

IV. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
(1) Die Zahlung (Nettopreis zuztglich Mehrwertsteuer) ist promt ohne Abzug zu leisten.
(2) Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zurtickhaltung des Rechnungsbetrages.

V. ZAHLUNGSVERZUG

(1) Wird eine wesentliche Verschlechterung in den Vermégensverhaltnissen des Auftraggebers bekannt oder ist er in Zahlungsverzug, so steht dem Auftragnehmer das Recht zu, sofortige
Zahlung samtlicher, auch noch nicht falliger Rechnungen zu verlangen und die Weiterarbeit an den laufenden Auftrégen von anteiligen Zahlungen abhangig zu machen. Weiters hat der Auf-
tragnehmer das Recht, die noch nicht ausgelieferte Ware vor Zahlungseingang zurtickzuhalten sowie bei Nichtzahlung der anteiligen Zahlungen die Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen
einzustellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der Auftraggeber trotz einer verzugsbegriindenden Mahnung keine Zahlung leistet.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, die Vergltungen des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen, die, sich in der Hohe begrenzt, aus der VO des BMWA Uber
die Hochstsatze der Inkassoinstituten gebthrenden Vergltungen ergeben.

VI. LIEFERZEIT

(1) Vereinbarte Lieferzeiten sind grundsatzlich nur Zirkatermine, sofern sie nicht ausdrucklich als Fixtermine schriftlich zugesagt wurden. Bei vereinbartem Fixtermin sind bei Auftragserteilung die
Mitwirkungspflichten (z B. Lieferung mangelfreier Daten, Prifung der Vor- und Zwischenergebnisse, Lieferung der Filme, Vorlagen, Autorkorrektur usw.) und deren Termine festzulegen. Kommt
der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach bzw. halt er die vereinbarten Termine nicht ein, so haftet der

Auftragnehmer nicht fur die Einhaltung des vereinbarten Liefertermins. Dies gilt auch im Falle nachtréglicher Auftragséanderungen durch den Auftraggeber. Dartiber hinaus hat der Auftragnehmer
einen Anspruch auf Ersatz der ihm daraus entstehenden Kosten.

(2) Fur die Dauer der Prufung von Ubersandten Burstenabzigen, Korrekturabztge, Andrucken oder Ausfallmustern durch den Auftraggeber wird der Lauf der Lieferzeit unterbrochen Der Bursten-
abzug muss vom Auftraggeber bestatigt werden. Diese Bestimmung gilt auch fur Fixzusagen.

VII. LIEFERUNG

(1) Lieferungen erfolgen an die vom Auftraggeber bestimmte Lieferadresse auf Gefahr des Auftragnehmers. Transportversicherungen werden nur auf ausdricklichen Wunsch und auf Kosten des
Auftraggebers vorgenommen. Die Gefahr geht auf den

Auftraggeber tber, sobald die Sendung an die den Transport durchfihrende Person Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager des Auftragnehmers verlassen hat.

(2) Mehr- und Minderlieferungen sind bis zu 10% anteilig unter Zugrundelegung des Fortdruckes zu verrechnen.

VIIl. SATZ- UND DRUCKFEHLER, KORREKTUREN
(1) Satzfehler, deren Verschulden beim Auftragnehmer liegen werden bis zur Druckfreigabe kostenfrei berichtigt.

(2) Anderungen sind ausschlieBlich schriftlich (per Email anzuordnen und erhalten nach Riickbestatigung durch den Auftragnehmer Giltigkeit.

(3) Fur die Rechtschreibung in deutscher Sprache ist die jeweils letzte Ausgabe des Duden maBgebend.

IX. ANNAHMEVERZUG

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die vertragsméaBig Ubersandte oder zur Abholung bereit gestellte Ware unverztglich anzunehmen; kommt er dieser Verpflichtung nicht nach, so gilt die Liefe-
rung als Ubernommen und damit geht die Gefahr des zufélligen Untergangs auf den Auftraggeber Uber.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei vorliegendem Annahmeverzug oder auch bei Eintritt

einer durch hohere Gewalt verursachten Lieferungsunmaoglichkeit die Waren auf Kosten und

Gefahr des Auftraggebers selbst zu lagern oder bei einem Spediteur einzulagern.

X. BEANSTANDUNGEN/GEWAHRLEISTUNG

(1) Der Auftraggeber hat die VertragsméaBigkeit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur Ubersandten Vor- oder Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prufen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht
mit der Druckreiferklarung auf den Auftraggeber tber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in den sich an die Druckreiferklarung anschlieBenden Fertigungsvorgéngen entstanden sind
oder erkannt werden konnten. Das Gleiche gilt fur alle sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers zur weiteren Herstellung.

(2) Beanstandungen (Méangelriigen) wegen offensichtlicher Mangel sind binnen 2 Werktagen nach Ablieferung und bestimmt dem Auftragnehmer anzuzeigen.

(3) Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen. Das Vorliegen des Mangels im
Ubergabezeitpunkt ist vom Auftraggeber zu Beweisen.

(4) Hat der Auftrag Lohnveredelungsarbeiten oder die Weiterverarbeitung von Druckerzeugnissen zum Gegenstand, so haftet der Auftragnehmer nicht fur die dadurch verursachte Beeintréchti-
gung des zu veredelnden oder weiterzuverarbeitenden Erzeugnisses, sofern nicht der Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig/zumindestens fahrl&ssig verursacht wurde.
(5) Bei Teillieferung gelten diese Regelungen jeweils fur den gelieferten Teil. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung.

(6) Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren kénnen Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden.

(7) Wird dem Auftraggeber als korrekturfahiges Zwischenprodukt eines digitalen genormten, zertifizierten und kalibrierten Proofs zur Druckreiferklarung vorgelegt, wird ausdrucklich darauf hinge-



wiesen, dass das Endprodukt Farbabweichungen enthalten kann, die durch die unterschiedlichen Fertigungsverfahren bedingt sind. Sollte eine verbindliche Vorlage gewtnscht werden, musste
zusétzlich ein kostenpflichtiger Andruck erstellt werden.

(8) Der Auftragnehmer haftet keinesfalls fir Schaden, die durch mangelhafte Lagerung der Erzeugnisse seitens des Auftraggebers entstanden sind.

XI. HAFTUNG
(1) Der Auftragnehmer haftet nur fir Schaden, die durch fahrlassiges schuldhaftes Handeln vorsétzliches oder grob fahrléssiges Handeln verursacht sind, sowie bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, soweit die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet wird, bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften und in Fallen zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Es gelten die gleichen Grundsétze fur die Haftung der Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen des Auftragnehmers.

(3) Werden Schadensersatzanspriiche geltend gemacht, so mussen sie nach schriftlicher Ablehnung des Auftragnehmers klageweise geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriche verjah-
ren jedenfalls innerhalb von einem Monat

XIl. BEIGESTELLTE MATERIALIEN UND DATEN

(1) Fur beigestellte Daten, Druckpapier haftet der Auftraggeber. Der Auftragnehmer Ubernimmt keinerlei Haftung fur das dadurch entstehende Produkt, soweit dieses durch diese Daten de-
terminiert ist Beigestellte Daten, Druckpapier sind vom Auftragnehmer auf Tauglichkeit zu prtfen und gegebenenfalls der Auftraggeber zu warnen, in allen anderen Fallen ist eine Ersatzpflicht
ausgeschlossen.

(2) Vom Auftraggeber dem Auftrag zugrunde gelegte Vorlagen (z. B. Computerausdrucke, DigitalProofs) sind nicht verbindlich. Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass das Endprodukt
Farbabweichungen enthalten kann, die durch die unterschiedlichen Fertigungsverfahren bedingt sind.

(3) Bei vom Auftraggeber oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten angelieferten oder Ubertragenen Daten /tragt der Auftraggeber bei der bloBen Ausbelichtung dieser Daten die Kosten
fur alle durch die Datei veranlassten Ausbelichtungen bzw. Drucke. Wird vom Auftraggeber kein verbindlicher Andruck oder sonstiger Proof beigestellt bzw. ein solcher beim Auftragnehmer
nicht bestellt, so tbernimmt der Auftragnehmer keinerlei Haftung fur die Richtigkeit und OrdnungsmaéBigkeit der Ausbelichtung bzw. des Druckes. Dies gilt auch, wenn die dem Auftrag zugrunde
liegenden technischen Angaben unvollstdndig oder unrichtig sind.

(4) Die Pflicht zur Datensicherung obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist unabh&ngig davon berechtigt, eine Kopie anzufertigen. Die Haftung fur die Datenintegritat
obliegt dem Auftraggeber.

(5) Der Auftraggeber garantiert, dass zur Erstellung des Datentragers ausschlieBlich lizenzierte Schriftfonts (nur Postscriptschriften) verwendet werden. Betragt die vom Auftraggeber gelieferte
Datenmenge mehr als 2000 MB, so werden die fur die Prafung der Daten anfallenden Kosten dem Auftraggeber nach der aufgewendeten Zeit verrechnet. Liefert der Auftraggeber keinen Priif-
druck und keine Liste der Dateien, so werden diese vom Auftragnehmer erstellt und werden dem Auftraggeber zusatzlich in Rechnung gestellt.

(6) Der Auftragnehmer ist berechtigt, alle mit der Prufung und Lagerung des
beigestellten Materials verbundenen Kosten zu berechnen.

(7) Verpackungsmaterial sowie die Ublichen Abfalle durch Beschnitt, Ausstanzung, Druckeinrichtung und Fortdruck gehen mit der Bearbeitung in das Eigentum des Auftragnehmers tber.

Xill. AUFTRAGSUNTERLAGEN

Fur alle Auftragsunterlagen, wie zum Beispiel Manuskripte, Entwurfe, Vorlagen, Druckformen, Diapositive, Filme, Datentrager und sonstige Unterlagen im Sinne des Abschnittes XII (1) gilt: Fur
deren Verwahrung haftet der Auftragnehmer. Dartber hinaus tbernimmt der Auftragnehmer fr nicht zurtickverlangte Unterlagen keine wie immer geartete Haftung. Der Auftragnehmer ist auch
nicht verpflichtet, diese Unterlagen sowie die der Wiederverwendung dienenden Gegenstande zu verwahren.

XIV. LAGERUNG UND ARCHIVIERUNG

(1) Fur den Auftragnehmer besteht keine Verpflichtung Druckerzeugnisse, Arbeitsbehelfe, Zwischenerzeugnisse und Druckvorrichtungen (wie z. B. belichtungsfahige Daten, Filme, Montagen,
Druckformen, Druckzylinder, Stanzformen, Papiere usw.) nach Durchfiihrung des Auftrages zu lagern, es sei denn, es ist dartiber eine besondere Vereinbarung mit dem Auftraggeber zustande
gekommen; in diesem Fall tragt der Auftraggeber Kosten und Gefahr der Lagerung.

XV. PERIODISCHE ARBEITEN
Umfasst der Auftrag die Durchfuhrung regelméBig wiederkehrender Druckarbeiten und sind ein Endtermin oder eine Kundigungsfrist nicht vereinbart, dann kann der Auftrag nur durch schriftliche
Kundigung unter Einhaltung einer Ktiindigungsfrist von 7 Tagen gelést werden.

XVI. EIGENTUMSRECHT

Die von dem Auftragnehmer zur Herstellung des Vertragserzeugnisses eingesetzten Betriebsgegenstande, Arbeitsbehelfe und Zwischenerzeugnisse, insbesondere Schriftsatze, Datentrager,
Druckplatten, Lithografien, Filme, Platten, Matern, Stanzen, Stereos und Galvanos und andere fir den Produktionsprozess erforderliche Behelfe (Druckvorrichtungen) sowie die bearbeiteten Daten
/ bleiben das Eigentum des Auftragnehmers und werden nicht ausgeliefert, auch wenn der Auftraggeber fur diese Arbeiten Wertersatz geleistet hat bzw. sie gesondert in Rechnung gestellt wer-
den. Auch eine Ausfolgung zur Nutzung erfolgt nicht. / gehen mit Erledigung des Auftrages und Bezahlung in das Eigentum des Auftraggeber tGber und sind diesem nach MaBgabe der obigen
Punkte XlII und XIV auszufolgen. Dies gilt auch fur die Arbeitsbehelfe (Druckvorrichtungen) und Daten, welche im Auftrag des zur Lieferung verpflichteten Auftragnehmers von einem anderen
Unternehmen hergestellt wurden.

XVIl. URHEBERRECHT

(1) Insoweit der Auftragnehmer selbst Inhaber der urheber- und leistungsschutzrechtlichen Nutzungsrechte an den gelieferten Erzeugnissen oder an Teilen derselben ist, erwirbt der Auftraggeber
mit der Lieferung nur das nichtausschlieBliche Recht, die gelieferten Erzeugnisse zu verbreiten; im Ubrigen bleiben die Nutzungsrechte, insbesondere das Vervielfaltigungsrecht, in der Hand des
Auftragnehmers unberthrt. Dem Auftragnehmer steht das ausschlieBliche Recht zu, die von ihm hergestellten Vervielfaltigungsmittel (Satz, bearbeitete Daten, Datentrager, Filme, Repros u. &.)
und Druckerzeugnisse (Fahnen, Rohdrucke u. &.) zur

Herstellung von Vervielfaltigungsstticken zu benutzen. Er ist nicht verpflichtet, derartige Vervielfaltigungsmittel herauszugeben, auch nicht zu Nutzungszwecken.

(2) Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet zu prifen, ob dem Auftraggeber das Recht zusteht, die Vorlagen welcher Art auch immer zu vervielfaltigen, dem Auftrag entsprechend zu bearbeiten
oder zu verandern oder sonst in der vorgesehenen Weise zu benutzen und ist berechtigt anzunehmen, dass dem Auftraggeber alle jene Rechte Dritten gegenuber zustehen, die fur die
Ausfuhrung des Auftrages erforderlich sind. Der Auftraggeber sichert ausdricklich zu, dass er Uber diese Rechte verfugt.

(3) Werden vom Auftraggeber Schriften bzw. Anwendungs-Software beigestellt, um die von ihm gelieferten Daten weiterverarbeiten zu kénnen, so sichert der Auftraggeber dem Auftragnehmer
zu, dass er zu dieser eingeschrankten Weitergabe der Nutzung berechtigt ist. Er hat ihm dazu séamtliche erforderlichen Informationen zur Verfugung zu stellen. Der Auftragnehmer sichert dem
Auftraggeber zu, dass er diese Schriften bzw. Anwendungs-Software nur zur Bearbeitung des konkreten Auftrages verwendet.

(4) Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer gegentber allen Ansprtichen, die von dritten Personen aus Verletzungen von Urheberrechten, Leistungsschutzrechten, sonstigen ge-
werblichen Schutzrechten oder Persénlichkeitsschutzrechten erhoben werden, schad- und klaglos zu halten.

XVIIIl. EIGENTUMSVORBEHALT
(Eigentumsvorbehalt gilt nur bei Vereinbarung, sonst geht Eigentum mit Ubergabe tber, was bei bestimmten individualisierten Erzeugnissen, die ohnehin nicht verwertet werden kénnen, kein
Nachteil ist) Die Ware bleibt Eigentum des Auftragnehmers bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum bestehender Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber.

XIX. RUCKBEHALTUNGSRECHT
Dem Auftragnehmer steht an vom Auftraggeber angelieferten Vorlagen, Diapositiven, Klischees, Filmen und Repros, Manuskripten, Datentragern, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstéanden ein
Zurlckbehaltungsrecht bis zur vollstandigen Erfullung aller falligen Forderungen aus dem Auftrag.

XX. NAMEN- ODER MARKENAUFDRUCK
Der Auftragnehmer ist zur Anbringung seines Impressums auf die zur Ausfuhrung gelangenden Produkte auch ohne spezielle Bewilligung des Auftraggebers berechtigt.

XXI. ANZUWENDENDES RECHT, ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND
(1) Auf das Vertragsverhéltnis findet ¢sterreichisches Recht Anwendung, Die Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Erfullungsort fur Lieferung und Zahlung und Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten Uber alle Vertragsverhéltnisse, die diesen Liefer- und Zahlungsbedingungen unterliegen ist der Sitz des
Auftragnehmers

(3) Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.
XXIl. AUFTRAGSABMACHUNG

Alle Auftragsabmachungen einschlieBlich nachtraglicher Anderungen, Ergénzungen usw. bedurfen zu ihrer Gltigkeit der Schriftform. Mitarbeiter des AuBendienstes sind zu muindlichen Abreden
zum Abschluss von bindenden Vereinbarungen befugt und gelten diese als nicht erfolgt, soweit sie nicht schriftlich von der Geschéftsleitung bestatigt werden,



(Liefer- und i Wer
FORMATIVmedia, Johannes Hoéld, Betriebsgebiet Markersdorf Nord 4/1, 3385 Markersdorf-Haindorf, Telefon: +43 664 14 70 183, E-Mail: office@formativmedia.at

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1 FORMATIV Media (im Folgenden ,Agentur®) erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Diese gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur
und dem Kunden, selbst wenn nicht ausdrticklich auf sie Bezug genommen wird. Die AGB sind ausschlieBlich fir Rechtsbeziehung mit Unternehmern anwendbar, sohin B2B.

1.2 MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gtiltige Fassung. Abweichungen von diesen sowie sonstige erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftlich
bestatigt werden.

1.3 Allfallige Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdrtcklich und schriftlich anderes vereinbart wird. AGB des
Kunden widerspricht die Agentur ausdrticklich. Eines weiteren Widerspruchs gegen AGB des Kunden durch die Agentur bedarf es nicht.

1.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so beruhrt dies die Verbindlichkeit der tibrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am néachsten kommt, zu ersetzen.

1.5 Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

2. Social Media Kanéle

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdrticklich darauf hin, dass die Anbieter von ,Social-Media-Kanalen® (z.B. Facebook, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten, Werbean-
zeigen und -auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht kalkulierbare
Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den Anbietern die Moglichkeit einer Gegendarstellung eingeraumt, doch erfolgt auch in diesem Fall
eine sofortige Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspriinglichen, rechtmaBigen Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen
der Anbieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch dem Auftrag des Kunden zu Grunde. Ausdrtcklich anerkennt der Kunde mit der Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines
allfalligen Vertragsverhéltnisses (mit-)bestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auszuftihren und die Richtlinien von ,Social Media Kanalen* einzuhalten. Aufgrund der derzeit
gultigen Nutzungsbedingungen und der einfachen Méglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht daflir einstehen, dass die beauftragte
Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

3. Konzept- und Ideenschutz
Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kommt die Agentur dieser Einladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung

3.1 Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur treten der potentielle Kunde und die Agentur in ein Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag*). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.
3.2 Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereits mit der Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst noch keine Leistungspflichten tbernommen hat.

3.3 Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit diese Werkhohe erreichen, dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung der Agentur ist dem
potentiellen Kunden schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

3.4 Das Konzept enthalt dartber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werkhohe erreichen und damit nicht den Schutz des Urheberrechtsgesetzes genieBen. Diese Ideen stehen am Anfang jedes Schaffensprozesses und kénnen
als zindender Funke alles spater Hervorgebrachten und somit als Ursprung von Vermarktungsstrategie definiert werden. Daher sind jene Elemente des Konzeptes geschitzt, die eigenartig sind und der Vermarktungsstrategie ihre
charakteristische Pragung geben. Als Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken und lllustrationen, Werbemittel usw. angesehen, auch wenn sie keine Werkhohe erreichen.

3.5 Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agentur im Rahmen des Konzeptes prasentierten kreativen Werbeideen auBerhalb des Korrektivs eines spater abzuschlieBenden Hauptvertrages wirtschaft-
lich zu verwerten bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

3.6 Soferne der potentielle Kunde der Meinung ist, dass ihm von der Agentur Ideen prasentiert wurden, auf die er bereits vor der Prasentation gekommen ist, so hat er dies der Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Prasentation
per E-Mail unter Anflihrung von Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

3.7 Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die Agentur dem potentiellen Kunden eine fr ihn neue Idee préasentiert hat. Wird die Idee vom Kunden verwendet, so ist davon auszugehen, dass die Agentur
dabei verdienstlich wurde.

3.8 Der potentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung einer angemessenen Entschadigung zuztiglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstandigem Eingang der
Zahlung der Entschadigung bei der Agentur ein.

4. Lei: A i und Mitwir flichten des Kunden

4.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Agenturvertrag oder einer allfélligen Auftragsbestatigung durch die Agentur, sowie dem allfélligen Briefingprotokoll (,Angebotsunterla-
gen*). Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb des vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der Erflillung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der
Agentur.

4.2 Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwurfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Burstenabziige, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind vom Kunden zu tberpriifen und von ihm binnen drei
Werktagen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Nach Verstreichen dieser Frist ohne Riickmeldung des Kunden gelten sie als vom Kunden genehmigt.

4.3 Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zugénglich machen, die fir die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren, die fur die Durch-
fuhrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfuhrung des Auftrages bekannt werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandi-
gen oder nachtraglich geanderten Angaben von der Agentur wiederholt werden mussen oder verzogert werden.

4.4 Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfuhrung des Auftrages zur Verfigung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen
(Rechteclearing) und garantiert, dass die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher fur den angestrebten Zweck eingesetzt werden konnen. Die Agentur haftet im Falle bloB leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfiillung ihrer
Warnpflicht — jedenfalls im Innenverhaltnis zum Kunden - nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur Verfigung gestellte Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in
Anspruch genommen, so héalt der Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen
Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die Agentur bei der Abwehr von allfalligen Ansprichen Dritter zu unterstttzen. Der Kunde stellt der Agentur hierfur unaufgefordert samtliche Unterlagen zur Verfigung.

5.F i / Dritter

5.1 Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige
Leistungen zu substituieren (,Fremdleistung®).

5.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des Kunden, letztere nach vorheriger Information an den Kunden. Die Agentur wird diesen Dritten sorgfaltig
auswahlen und darauf achten, dass dieser tber die erforderliche fachliche Qualifikation verfugt.

5.3 In Verpflichtungen gegentber Dritten, die dem Kunden namhaft gemacht wurden und die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt ausdrtcklich auch im Falle einer Kindigung des Agenturvertra-
ges aus wichtigem Grund

6. Termine

6.1 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdricklich als verbindlich vereinbart, nur als annahernd und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur
schriftlich zu bestatigen.

6.2 Verzogert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereignisse hoherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die
Leistungsverpflichtungen fur die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche Verzégerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und die Agentur berechtigt, vom
Vertrag zurtickzutreten.

6.3 Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zurtcktreten, nachdem er der Agentur schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Scha-
denersatzanspriche des Kunden wegen Nichterflllung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

7. Vorzeitige Auflosung

7.1 Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfuhrung der Leistung aus Granden, die der Kunde zu vertreten hat, unmaéglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird;

b) der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten,
verstoBt.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet;

7.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne Nachfristsetzung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die Agentur fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemesse-
nen Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur Behebung des VertragsverstoBes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstoBt.

8. Honorar

8.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur fur jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschusse zu verlangen. Die
Agentur ist berechtigt, Zwischenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen zu erstellen oder Akontozahlungen abzurufen.

8.2 Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuztglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fur die erbrachten Leistungen und die Uberlassung der urheber- und kennzeichen-
rechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktublichen Hohe.

8.3 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrucklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.

8.4 Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als 15 % tbersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die héheren
Kosten hinweisen. Die Kostentberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengtinstigere Alternativen bekannt gibt.
Handelt es sich um eine Kostentiberschreitung bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstberschreitung gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt

8.5 Wenn der Kunde in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung der Agentur - unbeschadet der laufenden sonstigen Betreuung durch diese - einseitig &ndert oder abbricht, hat er der Agentur die bis dahin erbrachten Leistungen
entsprechend der Honorarvereinbarung zu vergutten und alle angefallenen Kosten zu erstatten. Sofern der Abbruch nicht durch eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung der Agentur begriindet ist, hat der Kunde der
Agentur dartiber hinaus das gesamte fur diesen Auftrag vereinbarte Honorar (Provision) zu erstatten, wobei die Anrechnungsvergiitung des § 1168 AGBG ausgeschlossen wird. Weiters ist die Agentur beztglich allfalliger Anspriche



Dritter, insbesondere von Auftragnehmern der Agentur, schad- und klaglos zu stellen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgeftihrte Konzepte, Entwirfe
und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverztglich der Agentur zurickzustellen.

9. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

9.1 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die Weiterverrechnung séamtlicher Barausla-
gen und sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der Agentur.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fur Unternehmergeschéfte geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich der Kunde fur den Fall des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn-
und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicher Héhe von derzeit zumindest € 20,00 je Mahnung
sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberthrt.

9.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur samtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen.
9.4 Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen (Zurtickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberthrt.

9.5 Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behélt sich die Agentur fir den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen
Schuld zu fordern (Terminverlust).

9.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen, auBer die Forderung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.
10. Eigentumsrecht und Urheberrecht

10.1 Alle Leistungen der Agentur, einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwurfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die
einzelnen Werkstlcke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit - insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses - zurtickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des
Honorars das Recht der Nutzung fiir den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels anderslautender Vereinbarung darf der Kunde die Leistungen der Agentur jedoch ausschlieBlich in Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs-
und Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstandige Bezahlung der von der Agentur daftr in Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt die Leistungen der
Agentur, so beruht diese Nutzung auf einem jederzeit widerrufbaren Leihverhaltnis.

10.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fiir diesen tatige Dritte, sind nur mit ausdrticklicher Zustimmung der Agentur und - soweit
die Leistungen urheberrechtlich geschtitzt sind - des Urhebers zulédssig. Die Herausgabe aller sogen. ,offenen Dateien” wird damit ausdrtcklich nicht Vertragsbestandteil. Die Agentur ist nicht zur Herausgabe verpflichtet. D.h. ohne
vertragliche Abtretung der Nutzungsrechte auch fur ,elektronische Arbeiten” hat der Auftraggeber keinen Rechtsanspruch darauf.

10.3 Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die tUber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist - die Zustimmung der
Agentur erforderlich. Daflir steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergutung zu.

10.4 Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fur die die Agentur konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschtzt ist oder nicht, ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig

10.5 Fur Nutzungen gemaB Abs 4. steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die volle im abgelaufenen Vertrag vereinbarte Agenturvergitung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die
Hélfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergltung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergltung mehr zu zahlen

10.6 Der Kunde haftet der Agentur flr jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des flr diese Nutzung angemessenen Honorars.
11. Kennzeichnung
11.1 Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden daftr ein Entgeltanspruch zusteht.

11.2 Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden
bestehende oder vormalige Geschéaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

12. Gewabhrleistung

12.1 Der Kunde hat allfallige Mangel unverzuglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch die Agentur, verdeckte Mangel innerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung
des Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewéhrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Méangein
ausgeschlossen

12.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die Agentur zu. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist beheben,
wobei der Kunde der Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen erméglicht. Die Agentur ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unméglich oder fir die Agentur
mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittiung der
mangelhaften (kérperlichen) Sache auf seine Kosten durchzufthren.

12.3 Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufiihren. Die Agentur ist nur zu einer Grobprufung
der rechtlichen Zulassigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach Erflllung einer allfalligen Warnpflicht gegentiber dem Kunden nicht fur die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom
Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.

12.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegenuber der Agentur gemaB § 933b Abs 1 AGBG erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlun-
gen wegen Bemangelungen zurtickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG wird ausgeschlossen.

13. Haftung und Produkthaftung

13.1 In Féllen leichter Fahrléssigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer Angestellten, Auftragnehmer oder sonstigen Erfullungsgehilfen (,Leute”) fur Sach- oder Vermégensschaden des Kunden ausgeschlossen, gleichgtiltig ob
es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unméglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter
oder unvollstandiger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschéadigte zu beweisen. Soweit die Haftung der Agentur ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung ihrer
JLeute".

13.2 Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriche, die auf Grund der von der Agentur erbrachten Leistung (z.B. WerbemaBnahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdrticklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer
Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche fir sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere haftet die Agentur nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
Urteilsveroffentlichungen sowie fur allfallige Schadenersatzforderungen oder sonstige Ansprtiche Dritter; der Kunde hat die Agentur diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur. Schadenersatzanspriiche sind der Hohe nach mit dem
Netto-Auftragswert begrenzt.

14. Anzuwendendes Recht
Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen der Agentur und dem Kunden unterliegen dem &sterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnor-
men und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

15. Erfii t und Geri
15.1 Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald die Agentur die Ware dem von ihr gewahlten Beférderungsunternehmen Uibergeben hat.

15.2 Als Gerichtsstand (Der Gerichtsstand musste in der vertraglichen Vereinbarung mit dem Kunden nochmals explizit vereinbart werden) fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fir den Sitz der Agentur sachlich zustandige Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

15.3 Soweit in diesem Vertrag auf nattirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in méannlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Méanner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte
naturliche Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.



